Formular retur produse

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa informati SC Proinstal Pipe SRL (www.instal.ro) cu
privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din contract, utilizand un formular de retur care poate fi transmis
prin posta, fax sau e-mail sau direct pe site la sectiunea ‘Cerere returnare produse’.

Puteti transmite formularul de retur la SC Proinstal Pipe SRL, Calea Bucuresti Nr. 72A, Stefdnesti, jud. Arges,
Romania, Cod Postal: 117715, la adresa de email: retur@instal.ro sau la fax 0248 223 403.

Daca ati hotarat sa va retrageti din contract in termenul de 14 zile, va vom rambursa orice suma pe care am
primit-o de la Dumneavoastra, mai putin costurile livrarii initiale, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract, dar nu inainte de a receptiona bunul in aceeasi stare in care a fost livrat. Vom efectua aceasta rambursare
folosind ordinul de plata in contul indicat de Cumparator in formularul de retur. Pentru comenzile platite cu cardul,
online, suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la tranzactionare, in decurs de 3 pana la 14 de zile de la acceptarea
returului.

Va trebui sd suportati costul direct al returnarii produselor. Costul livrarii il puteti afla de la firma de curierat
Fan Courier (https://www.fancourier.ro) sau de la consultantii www.instal.ro .

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat (in ambalajul original, cu toate
accesoriile, cu etichetele intacte si documentele care I-au Tnsotit). Nu se accepta pentru returnare produsele care
prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri, urme de folosire si/sau interventii neautorizate etc.

Va rugam sa completati urmatoarele date pentru initierea procedurii de retur produse:

1. Nume si Prenume:
2. Numar comanda / data comanda:

3. Numar factura fiscala:

4, Produs returnat:

5. Optiunile de retur sunt (alegeti una dintre cele 3 optiuni de mai jos):
- Doresc inlocuirea produsului:

- Doresc sa il schimb cu un alt produs:

- Doresc sa primesc contravaloarea produsului:

6. Cont bancar pentru returnare contravaloare produs returnat

Va rugam sa impachetati corespunzator toate produsele pe care doriti sa le returnati, fie in ambalajul in
care au fost expediate initial fie in alt ambalaj ce protejeaza produsele / cutiile originale in asa fel incat sa nu fie lipite
banda adeziva sau note de transport ale curierului pe acesta.



Produsele care se returneaza deteriorate, murdare, utilizate, cu foliile si etichetele dezlipite sau cu
ambalajele originale deteriorate, cu banda adeziva lipite pe ele, rupte etc sau in orice fel ce nu permite ca acel produs
sa fie considerat NOU, vor fi acceptate pentru retur, insa ne vom rezerva dreptul de a opri o suma din valoarea
produsului, suma ce va fi comunicatd dupa evaluarea prejudiciilor aduse.

Taxa de de diminuare a valorii, va fi oprita, dupa caz, din suma ce trebuie returnata clientului sau in rambursul
produsului de inlocuire.



